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安徽省残疾人联合会
安徽省卫生健康委员会

皖残联〔2021〕22 号

关于推动安徽省残疾人家庭医生签约服务

重点联系点工作的意见

六安市、滁州市残联、卫生健康委：

为深入贯彻落实党的十九届五中全会精神，推动康复事

业高质量发展，提升残疾康复服务质量和家庭医生签约服务

规范化工作水平，根据中国残联康复部、国家卫生健康委基

层司《关于做好残疾人家庭医生签约服务重点联系点工作的

通知》(残联康复函〔2021〕1 号)和《关于确定残疾人家庭

医生签约服务重点联系点名单的通知》(残联康复函〔2021〕

2 号)精神，结合我省残疾人家庭医生签约工作实际，切实推

动重点联系点开展工作，提出如下意见。

一、总体要求

(一)指导思想。坚持以习近平新时代中国特色社会主义
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思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四

中、五中全会精神，深入贯彻落实习近平总书记关于残疾人

事业的重要论述和考察安徽重要讲话指示精神，统筹常态化

疫情防控和残疾人事业发展，围绕开局“十四五”、开启新

征程，围绕残疾人保障和发展，围绕高质量发展同满足残疾

人对美好生活向往的需要相结合，推动全省残疾人康复事业

高质量发展,以优异成绩庆祝中国共产党成立１００周年。

(二)工作目标。重点联系点先行先试，进一步完善工作

机构，丰富服务内容，提升服务质量，想方设法扩大残疾人

家庭医生签约服务覆盖面，深入推进全省残疾人家庭医生签

约服务工作。努力形成可复制、可推广的典型经验和先进做

法，为下一步我省提供更高质量和更多服务内容的残疾人家

庭医生签约服务工作打下良好基础。

二、主要任务

(一)建立收费机制。市残联协商市卫生健康委，根据残

疾人护理、康复等需求和特点，设计开发残疾人签约服务包，

明确残疾人签约服务内容。市卫生健康委会同当地医保部门

确定具体服务价格、付费标准等，建立健全收费机制，规范

家庭医生签约服务收费标准等。市残联积极争取当地财政投

入，补贴部分服务费用，可从康复经费中为残疾人购买签约

服务包提供补助等支持。

(二)填平补齐设施设备。重点联系点残联会同卫生健康
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部门，开展残疾人家庭医生签约服务供给摸底，摸清现有实

施设备底数、供给能力等，协调争取相关部门，填平补齐乡

镇、社区医疗机构康复服务设施设备，为家庭医生团队开展

康复医疗服务提供保障条件。

(三)提升服务供给。健全残疾人家庭医生签约团队，多

渠道解决家庭医生签约服务团队人员配置，充分挖掘、利用

现有资源，结合实际，可吸收社区(村)残疾人专职委员、社

会志愿者，充分调动社会力量参与残疾人家庭医生签约服务

团队，提升为残疾人提供服务的能力。

三、实施步骤

(一)制定方案。重点联系点所在地的市残联会同市卫生

健康委要联合出台工作方案，制定具体计划，精心组织实施，

确保残疾人家庭医生签约服务工作有方案保障，扎实有序推

进。请于 2021 年 7 月底前将工作方案以市为单位分别报省

残联康复处和省卫生健康委基层处备案；于每年 12 月底上

报重点联系点开展的残疾人家庭医生签约服务工作总结。

(二) 建立机制。残联协助卫生健康委，结合本地开展

的家庭医生签约服务的实际，健全部门协作，社会参与的工

作机制，卫生健康行政部门要积极发挥作用，丰富家庭医生

签约服务内涵，提升服务质量；残联组织主动发挥“代表、

服务、管理”职能，创造条件，动员、支持残疾人接受签约

服务，协助卫生健康行政部门不断提升残疾人家庭医生签约
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服务覆盖面。

(三)总结验收。省残联和省卫生健康委将对重点联系点

适时开展指导，评估残疾人家庭医生签约服务工作进展等，

确保达到初步预期目标，工作达到出成果、见成效、成示范

的效果，取得残疾人签约服务质量好、残疾人满意度高等工

作成效。根据进度情况，省残联联合省卫生健康委将于 2023

年下半年总结、验收各重点联系点开展的工作，总结可以推

广的典型经验和先进做法，为我省下一步提供更高质量和更

多服务内容的残疾人家庭医生签约服务工作提供有益探索。

 省残联 省卫生健康委

2021 年 6 月 25日


